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Pat cho du lich va truy cap tai
chinh cua quy vi trén trwc tuyén

Tim hiéu vé dit ché du lich an toan trén trwc tuyén, bao géom ca khi nao str
dung dai ly du lich, tdm quan trong cta email va tin nhan, va cach truy cap tai
chinh cua quy vi khi di du lich.

C6 mot sb khac biét gitra viéc dat chuyén di cha quy vi qua
dai ly du lich va tw lam moi tho trén mang.

Tw lam (DIY) hay dai ly du lich hay méi hinh thirc mét it?

Théng thwdng quy vi sé tim thay mét giao dich tét hon trén
mang, dac biét khi quy vi str dung cac trang so sanh. Quy vi
sé& hoc thém vé céc trang so sanh trong khda hoc nay.

Viéc dat chd du lich trén trang mang clia mét hang hang Két hop gitra dai ly du lich va tw
khéng cho phép quy vi tiép can cac goi va giao dich khac nghién ctru trén mang dé 1ap ké
nhau, va quy vi c6 thé goi dién néi chuyén véi dai dién dich hoach cho chuyén di

vu khach hang cla ho. D&t chuyén bay truc tiép véi hang

hang khéng thwdng 1a cach dat ché du lich an toan nhéat

trén mang.

Céc dai ly du lich c6 thé tro gitp thém khi quy vi di du lich, dac biét 1a khi quy vi bi va
hay chuyén bay. Néu dat chd trén mang, quy vi thwong phai tw giai quyét moi viéc.
Quy Vi ludn cé thé tim hiéu trwéc trén mang roéi mang két qua dén mot dai ly.

Quy vi cé thé in cac quang cdo hodc lwu vao may tinh rdi cho dai ly biét quy vi tim
thdy nhirng giao dich ndo va héi xem ho cé thé lam tét hon khoéng!

Cach str dung cac trang so sanh du lich

Céc trang so sanh cé cac géi, vé, van chuyén, va hon thé nira, tlr nhiéu coéng ty khac
nhau. Quy vi c6 thé tim kiém theo diém dén, hoac loai hinh hoat déng, va xem danh
muc cac lwa chon.
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Pat chd va tra tién du lich trén trwc tuyén

Quy vi cé thé lwét qua trang mang clia cong ty d6 dé tim thém, tham chi 1a dat ché luén.

Khi dét cho chuyen bay tryc tiep véi mét hang hang
khéng, qu;'( vi hay lwu y’vé cac loai thué bo sung va cac
quy dinh ve hay hoac doi chuyén bay khi mua gia re.

Cé thé dung cac trang so sanh dé lam gi?

Quy vi cé thé tim kiém chd &, géi dich vu va nhirng viéc sé lam trong
chuyén di ctia minh. Mét s6 trang cho phép quy vi so sanh cac géi bao
hiém du lich, cac chuyén bay, thué xe, va hon thé niva. Ching cho phép
quy vi loc két qua tim kiém theo gia, tinh s&n cé va céc tiéu chi khac.

Mét sb trang so sanh bao gém:

1. TripAdvisor, Lonely Planet

https://www.tripadvisor.com, bneﬁ\pbnet
https://www.lonelyplanet.com \— tripadvisor@

C6 nhiéu y twdng, diém dén, sw kién, diém tham quan,

mpar
va déanh gia ca du khéch. € remarket-
2. Sosanh Thij trwro'ng (Compare the Market) ﬂ S'['(_]yz
https://www.comparethemarket.com
Dac biét danh cho bao hiém du lich. Quy vi c6 thé tim Céc trang so sanh hién thi cac

kiém va xem cac lwa chon va géi khac nhau. giao dich tl rat nhiéu cong ty

3. Stayz

https://www.stayz.com.au

Pé tim chd & tai Uc. Tim kiém theo dia diém va dic tinh
can nha nhw hd boi, than thién v&i vat nudi, nhin ra mét
nwoc.
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Pat chd va tra tién du lich trén trwc tuyén

Cac trang so sanh du lich hang khéng dac biét

M6t sé hang hang khéng cho phép quy vi chon chd ngdi mong mudn khi lam thad tuc
lén may bay trén mang. Quy vi ¢ thé s& dung mét trang so sanh nhu seatguru.com
dé& xem chd ngdi ndo thodi mai hon.

Khi dat cho tryc tuyén, hay canh giac vé cac chi phi
b6 sung nhw phi vé sjnh, thué khéi ’hénh, phi dat cho
khéng hoan lai, va s6 dém lwu tru toi thieu.

Sw quan trong cua email va tin nhan khi di du lich

Email va tin nhan c6 thé 1a nhitng cach quan trong nhat dé lam chi moi th& quy vi
can dé di du lich an toan.

Mién 1a c6 két ndi mang va dir liéu, quy vi c6 thé dung dién thoai di dong dé git lién
lac v&i dai ly du lich, ban bé va gia dinh, ché &, hang hang khéng va cac lién lac khan
céap cla quy Vvi.

Dai ly, hdng hang khéng hoac khach san ciing cé thé g tin nhén cho quy vi qua
chirc nang SMS trén dién thoai di dong cla quy vi.

DPé nhan tin nhan tr ngudi va td chire khac khi di du lich, dién thoai ctia quy vi can co
két ndi mang. DBbi v&i email, quy vi can két ndi dir liéu. Tuy nhién, quy vi c6 thé nhan
dwoc email néu dién thoai cia quy vi két ndi véi Wi-Fi clia khach san.

Nhan tai liéu du lich qua email

Quy vi c6 thé xem céc tai liéu du lich nhw: hanh trinh ho&c thé 1én may bay trong (rng
dung email trén dién thoai cia minh.

Nhén vao tai liéu dinh kém va né sé xuét hién trén man hinh cta quy vi. Néu lwu lai tai
liéu dinh kém, sau nay quy vi c6 thé truy cap né ma khéng can co két nbi di liéu.
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Pat chd va tra tién du lich trén trwc tuyén

Cach sir dung thé I1&én may bay gvi bang email

Hién nay nhiéu hang hang khéng cho phép quy vi lam thi
tuc 1&n may bay trwc tuyén, t6i da 24 gi® trudc chuyén bay

cla quy vi. Hang hang khong sé gri thé 1én may bay cho Boarding pass
quy Vl qua emall '_.. To: Ruby@tada.com.au
) SYD »- AKL
Tai san bay, quy vi nhan vao tép dinh kém va thé Ién may B 1O, I’
bay sé& xuat hién, hién thi mdt ma QR (QR code) hodc ma ' 'ﬂat:rl
vach (barcode). O] 4 8

Xuét trinh thé 1&én may bay
trén dién thoai ctua quy vi

Tai ctra I€n may bay, khi dwoc hdi, quy vi gio man hinh dién
thoai trvd'c may quét dé dang ky thé 1én may bay cia minh.

Lwu tai liéu vao dién thoai ciia quy vi dé phong bi

Phong khi séng dién thoai c6 van dé, quy vi nén tai xudng
va lwu vao dién thoai thé Ién may bay dé xem né bat ctr luc
nao, ngay ca khi khéng cé séng hoac Wi-Fi.

Quy vi cling nén in thé 1én may bay ra, phong khi dién thoai
cta quy vi hét pin.

Tiép can tai chinh cla quy vj khi di du lich

Quy vi khéng can phai mua séc du lich hay dbi dé-la Uc
sang déng ndi té khi di du lich nwéc ngoai. Quy vi cé thé sir
dung thé ATM hoéc thé tin dung ctia minh (néu ngan hang
cla quy vi cho phép diéu nay).

May ATM

Nhiéu ngan hang I&n nwéc ngoai va cac ngan hang Uc co

thda thuan cho phép khach hang rat tién mat tv may ATM

ndi dia v&i mot khoan phi nhé.

« Cho thé ATM vao may ATM va lam theo hwdng dan trén
man hinh

« Mot s6 may ATM chi hoat ddng néu thé ATM clia quy Vi
déng thoi 1a thé tin dung

«  Trwdng hop nay goi la ng trwdc tién mét va cé thé phai Str dung may ATM & nhiéu nudc
chiu thém mét sb phi. khac nhau deé truy cap tién cua

' ' quy Vi
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Thé tin dung

Néu c6 thé tin dung VISA hodc MasterCard, quy vi cé thé st
dung né & nhiéu nwéc.

« Tién thanh toan sé& dwoc tw dong chuyén tr ddng noi té
sang do-la Uc

« M@i lan nhw vay quy vi sé can trd mot khoan phi dbi tién
nho.

*  Quy vi sé tra phi dbi tién tr d6-la Uc sang déng noi té (vi
du: dé-la My)

*  Quy vi c6 thé phai trd phi néu dung thé tin dung rat tién mat
tr may ATM. N6 goi la phi &ng trwde tién méat

« Quy vj ciing c6 thé phai tra Iai ngay cho khodan tién vira rat
nay, chtr khdng phai c6 55 ngay mién Ii.

Hay luén goi dién va hai ngan hang cla quy vi vé viéc st dung

thé & nwéc ngoai dé hiéu rd vé moi khoan phi va chi phi.

Thé tin dung c6 thém cac tinh nang an ninh

Thé tin dung c6 nhiéu hé théng an ninh:

« Chir ky cta quy vi

« Ma PIN quy vi st dung dé cho phép nhitng mua sédm gia
tri I&n (trén 100 db-la Uc dbi véi hau hét cac thé)

VISA

-+ Ba sb & mét sau thé, goi la ma CVV hay CV2. Chung
khién cho nhirng ké Ilra dao kho st dung thé ciia quy vi
dé& mua sam trai phép trén mang.

Lwu y rang ké trdm co thé tim cach an cép chi tiét thé cua Tan dung tinh an toan cua thé tin
quy Vi qua mot thiét b cai trén may ATM goi la skimmer. dung khi di du lich nwéc ngoai
Chung ghi lai chi tiét thé cha quy vi dé ké gian c6 thé st

dung sau nay. Hién nay nhiéu may ATM cé tinh n&ng chdng

skimmer, nhwng quy vi dirng st dung néu thay may ATM bi

hw hodc pha héng theo b4t ci hinh thirc nao!

mastercard
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Pat chd va tra tién du lich trén trwc tuyén

Cac t6 chirc cung (rng thé tin dung coi trong van dé an ninh

Cac ngan hang va té chirc cung rng thé tin dung rat quan
tam dén an ninh thé cta quy vi.

« O maét sau cla thé co sb dién thoai quy vi c6 thé goi |
trong trwéng hop khan cép & Uc
« Khi quy vi & nwéc ngoai, sd dién thoai nay sé khong hoat @ @
déng, nhwng trén thé co6 cac Iwa chon khac hoac mot =
trang mang. a iR , .
) ) Lién lac v&i to chirc cung trng
« DBwng suy doan néu quy vi cho rang the tin dung cda quy thé tin dung néu quy vi nght tai
vi ¢6 thé c6 van dé khodn ctia minh dang gap rui ro

« Ngan hang mudn quy vi goi cho ho ngay lap tirc!

Trwde khi khdi hanh, quy vi hay cho ngan hang hoéc t6 chirc cung
&ng thé tin dung biét thoi gian quy vi sé di du lich nwéc ngoai. Diéu
nay giup tranh cac canh bao gia hay thé ctia quy vi bi huy.

Khong bao gi®o st dung Wi-Fi cong cong dé truy cap
cac trang mang yéu cau quy vi nhap théng tin ca nhan,
nhw chi tiét ngan hang cua quy vi.

Tai xuéng trng dung ctia ngan hang quy vj

Dé theo ddi cac giao dich trong khi quy vi di du lich, hay tai xubng dién
thoai di dong rng dung chinh thirc ctia ngan hang quy vi. Hay nhé cho
phép va dang nhap vao rng dung truéc khi quy vi khéi hanh.

ng dung chinh thirc ctia ngan hang cho phép quy vi xem nhirng théng
tin hiru ich nhuw:

« Lich st giao dich cuia quy vi

+ Quy vij dang tra nhirng phi gi khi di tién mét
«  Phi &ng trudc tién mat

« Phi str dung may ATM nwéc ngoai.

Céc khodn phi nay thuwéng thé hién 1a cac giao dich doc 1ap, ngay sau
giao dich quy vi vira thyc hién.
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Pat chd va tra tién du lich trén trwc tuyén

S dung dién thoai di dong cda quy vi dé di du lich dé dang hon

Pién thoai di ddng cho phép quy vi dé dang check-in, dat
chd dwa don va taxi, va cap nhat nhirng khuyén cao du lich
quan trong. Hau nhw sé c6 mét rng dung cho nhirng gi quy
vi c6 thé nghi dén khi di du lich: hdng hang khéng, taxi, thoi
tiét, va hon thé nira! Hay ciing xem xét kj hon.

Hang hang khong: Lam thu tuc I1én may bay sém

Quy vi co th§ st dyng tng dung cla héng hang khong va e g

dién thoai dé lam thu tuc Ién may bay trwdc chuyen bay toi ng dung ngan hang gitip quy Vi
da 24 gi¢. Cac budc thye hién nhuw sau: kiém tra cac giao dich vé du lich
«  Nhap sb dat chd va ho cla quy vi vao (ng dung va phi

« Chon sb ghé trén may bay

« Kiém tra lai sb ghé trén chuyén gia ghé (seat guru).

Sau dé tai san bay:

« B hanh ly tai mét quay déc biét

« Khéng phai xép hang dai va tiét kiém thdi gian & san bay.

Dat chd dwa dén san bay

St dung dich vu dwa don san bay cho phép quy vi:

« Di tir khach san (hodc nha riéng) dén san bay ding gi®

« Khéng phai lo vé viéc dau xe hodc nho ngudi khac ché .

dén san bay.

Quy vi c6 thé dat chd bang mét (rng dung trén dién thoai di

dong. M ]
Hay nhé rang:

Cac trng dung Erén dién thoai
théng minh cé thé giup quy vi dat
chd dwa dén san bay

« V6i hau hét cac chuyén bay quéc té, quy vi can cé mét it
nh4t 90 phut trwéc chuyén bay

« V&i cac chuyén bay néi dia, quy vi cAn c6 mat it nhat 30
phut trwéc chuyén bay.
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St dung trng dung chia sé xe

M6t rng dung chia sé xe, nhw Uber, cho phép quy vi dat xe
di dén dia diém mong muén. )

*  Quy vi c6 thé tra tién trwdc cho chuyén di
« Dich vu chia sé xe thworng ¢é sén va ré hon taxi

« Quy vi c6 thé xép hang tai x&, vi vay ho sé c6 dong luc
gilr gin xe sach sé va dung gio. A

] ) Cac dich vu chia sé xe c6 thé ré
Cai dat de nhan khuyéen cao du lich hon taxi

Truy cap https://smartraveller.gov.au dé dang ky dich vu

khuyén c&o du lich qua SMS ho&c email ctia chinh phi Uc.

« Nhap chi tiét cha quy vi, gdm ca sb dién thoai di dong
hoac dia chi email ctia quy vi

« Nhan théng tin cap nhat vé cac diém dén dv kién cla
quy Vi

«  Néu chinh phi c6 khuyén cdo méi vé cach di du lich an
toan, quy vi sé nhan dwgc mét SMS hoac email chinh
thirc trén dién thoai ctia minh.
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